Informacna povinnost
prevadzkovatela -
Kontaktny formular




Informacna povinnost prevadzkovatela 0
(dalej aj ako ,zdsady OOU™)

podla ¢l. 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracUvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie") v sulade s
§ 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon").

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: SUVko s.r.o.

Sidlo: 219 Cejkov 076 05, SR
ICO: 47474262

zapisany v ORSR MS Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33788/V

Kontaktné udaje Prevadzkovatela: Kontaktnd osoba: Mgr. Matis Draganovsky

+421 904 222 120 draganovsky@suvko.sk Watsonova 3, Kosice 040 01
Pravo na , , ; Prj Pravo
. Pravo na Pravo na Pravo na I LAk .
BELIRIS opravu vymaz prenosnost CLEE R POCEL
ou spractivania navrh

Dotknutou osobou je fyzickd osoba, ktorej osobné udaje
spracuvame, najmd, nie viak vylucne sU to zamestnanci
a klienti. Takéto dotknuté osoby, oktorych sU
spracUvané osobné Udaje vnasich informacnych
systémoch pre konkrétne vymedzené Ucely disponuju
pradvami, ktoré si moézu uplatnit pisomne alebo
elektronicky ukontaktnej osoby prevadzkovatefa.
Dotknuta osoba ste VY.

t.j. pravo ziskat od kompetentnej osoby potvrdenie
o tom, ¢&i dochddza k spracivaniuv osobnych ddajov
dotknutej osoby, ktora svoje pravo uplatnila, ako aj
pravo ziskat pristup k tymto ddajom. Ako dotknutd
osoba mate ndrok na pristup k informdciam o: dceloch
spracUvania, kategdrii dotknutych osobnych udajov,
okruhu prijemcov, o dobe spracuvania a uchovadvania,
opostupe vkazdom automatickom  spracuvani,
pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania a i. (¢l. 15
Nariadenia). Ako prevadzkovatel mame prdavo pouZit
vsetky primerané opatrenia na overenie totoZnosti
dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k ddajom, najmd
v suvislosti s online sluzbami a identifikdtormi. Na
zdklade  Ziadosti  dotknutej  osoby  vystavi
prevadzkovatel' potvrdenie otom, ¢i sa spracuvaju
osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju.
Pokial prevddzkovatel tieto udaje spracuva, vystavi na

zdklade Ziadosti kdpiu tychto osobnych Udajov
dotknutej osoby. Vlystavenie prvej kdpie je bezplatné.
Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré osoba poZiada, bude
prevadzkovatel  Uctovat  poplatok  zodpovedajuci
administrativnym ndkladom, ktoré mu s vystavenim
kdpie vzniknu. Pokial' osoba poZiada o informdcie
formou  elektronickych  prostriedkov, budu  jej
poskytnuté v bezne pouZivanej elektronickej podobe,
a to formou e-mailu, pokial nepoZiada o iny spésob.

Jje mozné uplatnit, ak ako dotknuta osoba napadnete
spravnost osobnych Udajov a ostatnych naleZitosti
v zmysle clanku 18, recitalu 67 Nariadenia, a to formou
docasného presunutia vybranych osobnych ddajov do
iného systému spracUvania, zamedzenia pristupu
pouzivatelov k vybranych osobnym udajov alebo
docasné odstrdnenie spracuvania.

pokial o nej prevadzkovatel eviduje nespravne osobné
Udaje. Zaroveri ma dotknutd osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych Udajov. Prevddzkovatel vykond
opravu, pripadne doplnenie osobnych udajov bez
zbytocného odkladu po tom, co ho dotknuta osoba
poZiada.
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Lzabudnutie" tych osobnych udajov, ktoré sa jej
/dotknutej osoby/ tykaju. Toto pravo dotknutej osoby je
vsak vzhladom na svoju povahu azdvaznost
obmedzené stanovenim dalSich predpokladov, t.j.
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu po uplatneni
tohto prava dotknutou osobou vymaZe osobné Udaje,
ak je splneny niektory z nasledujucich predpokladov: a)
osobné udaje uZ nie suU potrebné na Ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracdvali; b) dotknuta osoba
odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykondva; c) dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu
osobnych Udajov; d)osobné udaje sa spracuvali
nezdkonne; e) je dévodom pre vymaz splnenie
povinnosti  zakona, osobitného predpisu  alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskad republika
viazand, alebo f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s
ponukou sluZieb informacnej spolocnosti osobe mladsej
ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat prdvo na vymaz
osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich spracivanie
potrebné: a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a
na informacie; b) na splnenie povinnosti podla zakona,
osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi; c)
zdbvodov verejného zdujmu voblasti verejného
zdravia; d) na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na
ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na
vymaz znemozni alebo zdvaznym spbésobom stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo e) na
preukazovanie,  uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov
dotknutych o0séb na zdklade Ziadosti ato bez
zbytocného odkladu po tom, co vyhodnoti, Ze Ziadost
dotknutej osoby je dévodna.

Dotknutda osoba ma pravo podat ndvrh na zacatie
konania Uradu na ochranu osobnych ddajov Slovenskej
republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej
prava v oblasti ochrany osobnych udajov.

ako dotknutd osoba mdte pravo, aby osobné Udaje,
ktoré ste poskytla prevdadzkovatelovi, preniesol
dalsiemu prevadzkovatelovi v bezne pouzivatelnom
a strojovo Citatelnom formdte za predpokladu, Ze
osobné Udaje boli ziskané na zdklade suhlasu dotknutej
osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie
prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

- Uéelom spracivania osobnych udajov je dévod, pre
ktory  prevadzkovatel spraciva osobné Udaje
dotknutych 0s6b v informacnych systémoch na
konkrétne urlenych pravnych zakladoch. Kazdé
spracUvanie osobnych Udajov je zaloZzené na
konkrétnom pravnom zaklade a za konkrétne uréenym,
opravnenym a vyslovne uvedenym ucelom.

- Za UCelom maximalnej ochrany Vasich osobnych
Udajov sme ako Prevadzkovatel' prijali primerané
personalne, organizacné itechnické opatrenia. Nasim
cielom je v ¢o najvacsej miere zabranit, resp. znizit riziko
Uniku, zneuzitia, zverejnenia alebo iného pouzitia Vasich
osobnych Udajov. V pripade, ak by nastala skutoc¢nost,
ktora pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych osob, ako dotknuta osoba
budete bezodkladne kontaktovana (¢l. 34
Nariadenia).

- V zaujme zachovania zdsad spracUvania osobnych
Udajov, ktoré ustanovuje Nariadenie, ako aj zakon,
najmd zasady minimalizacie osobnych udajov,
pozadujeme od Vas ako od dotknutej osoby iba tie
osobné Udaje, ktoré nevyhnutnou zakonnou alebo
zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Ucelu ich
spracUvania. Upozoriiujeme Vas, Zze neposkytnutie
tychto  povinnych uddajov  nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moéze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.
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Kontaktny formular

Ukel spracivania
osobnych udajov

V predmetnom informacnom systéme dochddza k spracuvaniu osobnych udajov fyzickych
0s0b, ktoré kontaktovali prevadzkovatela prostrednictvom kontaktného formularu pristupného
na webovom sidle spolocnosti. Prevadzkovatel spraciiva uvedené udaje pre ucely
odpovedania a naslednej komunikadcie s konkrétnou osobou.

Pravny ziklad

Clénok 6 ods. 1 pism. b) tzv. predzmluvné vztahy: spractivanie je nevyhnutné aby sa na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Kategoérie prijemcov

Povereni spolupracovnici

Lehoty na vymazanie
os. udajov

Bezodkladne po ukonceni komunikacie a predzmluvnych vztahov. V pripade uzatvorenia
zmluvy prevadzkovatel spracuva osobné udaje fyzickej osoby v inom informacnom systéme.
V pripade neuzatvorenia zmluvy prevadzkovatel pristupi k likvidacii osobnych udajov bez
zbytocného odkladu od ukoncenia komunikdcie a preukazatelného ukoncenia negociacného

procesu.
Kategoérie dotknutych | fizické osoby, ktoré kontaktovali prevadzkovatela s dopytom prostrednictvom kontaktného
0sob Sformularu.
Kategérie osobnych 1. meno, priezvisko,
idajov 2. e-mail

3. tc.

4. predmet zaujmu/dopytu

5. firma

Prevadzkovatel’ prijal primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia podl’a ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia,

zabezpecenia trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania a sluzieb,

schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,
procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania.

a to formou:

Informadcia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania - Neuskutociiuje sa

Cezhraniény prenos os. Udajov - Neuskutoliiuje sa




