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Ako zvladnut
videohovory cez
& internet?

'L JTIKETA
na dialku

yuzivaich uz vacsina ludi
Va znacna Cast’'’zamestnan-

cov, ale nie vzdy sa v nich
vedia spravne zorientovat. Cim sa
treba riadit' pocas videohovorov
a videokonferencii, online Skoleni
¢ikurzov a vstupnych pracovnych
pohovorov cez internet?

LEKTOR FIREMNEHO
VZDELAVANIA
Matis JARECNY

Podla odbornika na vzdelavanie
zamestnancov Matusa Jare¢ného
pri videokomunikacii hraju prek-
vapivo najmensiu ulohu slova, vasu
pozornost'uputaju len na

8 percent.

|_RADI A

TRENERKA
MANAZEROV
Kvetoslava SARVASOVA

Na spravne pochopenie
informacie je pre cloveka
na obrazovke délezita
aj rec tela,
mimika (az 55 %)
¢i ton hlasu (37 %).

PERSONAVLISTK,A
Zuzana LUCANSKA
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Qﬂg Je doleZité len to,
vorite, ale sposob,
o ;%'im to hovorite, a vas
celkovy prejav.”

v
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Akymi pravidlami
sa riadit’?

NIKDY NEMESKAJTE. Ak sa to

nahodou stane, vcas poslite ese-

mesku alebo zavolajte adresatovi
hovoru.

ZAPNITE OBRAZ NA VIDEU. Vyh-
nete sa faux-pas, zabranite dom-
nienkam a ulahcite dialdg.

UISTITE SA, AKY VYSEK KAMERA
SNIMA. Mala by vam byt'vidiet’
horna polovica/tretina tela a priamy
pohlad. Nesnimajte sa zdola ani

na vysku z mobilu — zdeformujete
sitvar ajobraz, ¢o posobi neprofe-
sionalne.

UPRAVTE SA. Uces aj jemné licenie
sU samozrejmostou, kamere za-
lichotia skor svetlejSie a miernejsie
farby odevu, bez vyraznych vzorov.

UPRAVTE SI POZADIE. Ak doma
nenadjdete neutralnu alebo prazdnu

BONA ONDRASKOVA, foto shutterstock.com, archiv odbornikov Aktualne udaje: spolo¢nost' Profesia

plochu, vyberte si zautomatickych
pozadi aplikacie (ponukne vamich
pri zaCinani hovoru), vyhnite sa vsak
preumelkovanym a kriklavym.

PRIPRAVTE SA A VZPRUZTE -
online porada ma taku istu hodnotu
ako osobné stretnutie. Treba sa nan
pripravit'nielen obsahovo (na plano-
vané témy aj pripadné otazky), ale
3j vizualne (oblecenie, pozadie mi-
estnosti) a emocionalne (pozornost,
dobra nalada).

NA ZACIATKU SA PREDSTAVTE, ak
sa s niekym vidite po prvykrat.

V UVODE HOVORU SA NE-
FORMALNE POROZPRAVAJTE.
Cas sui peniaze, ale 3a% 5 minut
mimopracovnych tém nikomu
neubliZi.

USTRAZTE SIREC TELA. Podo-
preta hlava Ci pozicia v polosede

na monitor nepatria. Prispdsobte aj
toninu svojho hlasu, Usmev je nielen
vidiet, ale aj pocut.

POCAS POHOVORU SA VENUJTE
LEN KAMERE. Nekontrolujte mobil
ani nevyhladavajte nainternete,

Room., Hangouts,

Teams, Messenger,

ak nebudete Slupe? KaZda lomu- =
PerEt mkak;(:;’ lilicia md svoje O AKE -PO\!QLANIA
odpoved - jc (NIRAIINRAI  (1)ic) je zdujem?
toviditetng.  N4kdd pma 2 M/’epwje S R . ) oo

- s wat vopnd s MZ/U/(IMI PrisnejSie opatrenia na Slovensku opat
ZABRANTE A R domaconeintermeto~ spomalili trh prace. Najvacsi slovensky
RUCHOM. Ak ¢ pracovny portal avizuje prepad novych

v skupinovom
hovore prave
nemate slovo, vypnite

si mikrofén. Vy budete pocut,
ale vas a vase Sumy nebude.
Nezabudnite si ho vSak zapinat,

voum pripojeni.

P

pracovnych ponuk v druhom oktébrovom
tyzdni o 4-tisic oproti minulému roku
a 0500 oproti predchadzajucemu
tyzdnu.

Pokles je najma

ked hovorite. 3 ' v oblasti gastra a ces-
BUBTE AKTIVNA, ALE NEPRE- i tovného ruchu, ale aj
HANAJTE TO. Zapajajte sa, ale P L) P.a. Zak?.z.”'thzJ podpore
snazte sa neprekrikovat. Vhodné | WY nem ctich adminis-
jeroz¢lenenie hovoru na ¢asové trativnych oddeleniach.
Useky, v ktorych dostanu jednotlivi

volajuci potom ¢as urceny na otaz- Na}opak,

ky a diskusiu. ;raarcaos\tnych
VYUZIVAJTE HLASOVACIE ponuk
SLUZBY. Pri vacsom pocte vola- zaznamenala
jucich a prijimani rozhodnutije vyroba (tyZzdenne 0 219

idedlne pouZzitie aplikacii urcenych
na hlasovanie ¢i anketu (ako Men-
timeter Ci Slido), v ktorych kazdy

v realnom case zaklikne prefero-
vané riesenie.

viac ako vlani), stabilny
jeobchod ajinformacné
technoldgie. Dobre su
natom aj strojarstvo
apomocné prace.
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